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Neo Technology S.A. de C.V. Todos los Derechos Rese rvados. 
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Help Desk y Agent 
 
1. - Introducción Neo Security Help Desk y Agent 
 
Neo Security Help Desk es un módulo especial que permite montar de forma 
sencilla una mesa de ayuda o Help Desk, con el cual se podrá tener el control 
total de los equipos de su red. 
 
Neo Security Agent  es un módulo especial que permite tener comunicación 
con el Help Desk y permitir el acceso remoto al equipo, así como las funciones 
de chat, configuración y reporte etc. 
 
2.- Funciones Principales 
 

�  Chat  entre usuario y administrador 
�  Conocer características  de equipo 
�  Obtener inventarios  de hardware 
�  Obtener inventarios  de aplicaciones instaladas 
�  Monitorear  un equipo 
�  Tomar en control  remoto de un equipo 
�  Administra los archivos  de un equipo de forma remota 
�  Ejecutar comandos 
�  Hacer instalaciones remotas 
�  Tareas en grupo 
�  Controlar módulo de antivirus 

�
��-� Instalación �Neo Security Help Desk 

3.1 Instalación 
Neo Security Help Desk  cuenta con un sistema de Autorun, que es 
detectado por su computadora en el momento de insertar el CD a su CD 
ROM, lo que facilita su instalación. 

 
Pasos rápidos de instalación: 
1. Saque el CD de su empaque plástico. 
2. Abra la unidad de discos compactos de la computadora donde desea 

instalar Neo Security Help Desk  
3. Coloque el CD correctamente en su lector. 
4. Cierre su lector y el CD correrá automáticamente el inicio de su 

instalación. 
5. Siga las instrucciones que se le indican, escogiendo la opción de 

protección para tu negocio. 
6. Seleccionar Neo Security Help Desk  
7. Dar clic en el botón de Comenzar instalación 
8. Al terminar la instalación, saque el CD del lector. 
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La instalación del Neo Security 
Help Desk permite hacer la 
selección del idioma que sea de su 
preferencia. Una vez seleccionado 
el idioma de clic en el botón de 
Continuar o en el botón de Salir si 
desea terminar con la instalación.   
�
�
�
�
�

�
�
 
En la ventana siguiente puede 
elegir la ruta de instalación en la 
que desea que el software se 
guarde, teniendo las opciones de 
Comenzar y de Cancelar.  
�
�
�
�
�

�
�
�
�
 
 
 
Una vez elegida la ruta de instalación, de 
clic en el botón de Comenzar y el programa 
instalará los archivos necesarios para su 
funcionamiento.  
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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��-� Instalación �Neo Security Agent 

4.1 Instalación 
Neo Security Agent cuenta con un sistema de Autorun que es detectado 
por su computadora en el momento de insertar el CD al CD ROM, lo que 
facilita su instalación. 

 
Pasos rápidos de instalación: 
1. Saque el CD de su empaque plástico. 
2. Abra la unidad de discos compactos de la computadora donde desea 

instalar Neo Security Agent  
3. Coloque el CD correctamente en su lector. 
4. Cierre su lector y el CD correrá automáticamente el inicio de su 

instalación. 
5. Siga las instrucciones que se le indican, escogiendo la opción de 

protección para tu negocio. 
6. Seleccionar Neo Security Agent  
7. Dar clic en el botón de Comenzar instalación 
8. Al terminar la instalación, saque el CD del lector 

�
�
�
 
La instalación del Neo Security Agent 
permite hacer la selección del idioma 
que sea de su preferencia, una vez 
seleccionado el idioma debe dar clic 
en el botón de Continuar o en el botón 
de Salir, si queremos terminar con la 
instalación.   
�
�

�
 
En la ventana siguiente puede elegir la 
ruta de instalación en la que desea que 
el software se guarde teniendo las 
opciones de Comenzar y de Cancelar.  
�
�
�
�
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Una vez elegida la ruta de instalación, 
debe dar clic en el botón de Comenzar 
para que el programa instale los archivos 
necesarios para su funcionamiento.  
�
�
�
�
�
�
�
 
 
5.- Acceso a Neo Security Help Desk por primera vez  
 

Para accesar al programa por primera vez, haga lo siguiente: 
1. Ir a Inicio 
2. Seleccionar Todos los Programas 
3. Seleccionar Neo Technology Help Desk 1.0  
4. En la ventana anexa dar un clic sobre Neo Security Help Desk   
 

 
 

�
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6.- Acceso a Neo Security Agent por primera vez 
 

Para accesar al programa por primera vez, haga lo siguiente: 
5. Ir a Inicio 
6. Seleccionar Programas 
7. Seleccionar Neo Technology Agent 1.0  
8. En la ventana anexa dar un clic sobre Neo Security Agent  
 

 
Se creará un icono en la barra de tareas en la parte inferior derecha, junto al 
reloj. Al hacer clic sobre él desplegará la ventana principal de Neo Security 
Agent. Este cuenta con las secciones de chat, configuración y reporte. 
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7.- Chat Agent 
 
Para ingresar a la sección chat hacer clic sobre el icono chat el cual desplegara 
una ventana que le permitira hacer el envío de mensajes y estar en 
comunicación con el Help Desk.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Al hacer el envío de mensajes se abrira una nueva ventana en el Help Desk con 
el titulo del nombre del equipo y los mensajes apareseran con la fecha y hora 
de envío. 
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8.- Configuración  
 
Para ingresar a la sección de Configuración hacer clic sobre el icono 
configuración el cual desplegara una ventana que le permitira hacer la 
configuracion de la conexión y de los permisos. En la sección de conexión nos 
permite hacer el cambio de la dirección IP, así como el puerto de datos, el 
puerto principal, el puerto de control remoto y la opción de utilizar una 
contraseña con la finalidad de evitar que se cierre o se cambie la configuracion 
del agente, ya que al intentar accesar a estas opciones nos pedira la 
contraseña. En la sección de permisos podemos seleccionar a que si y a que no 
tiene derecho el Help Desk sobre el equipo, como lo es control remoto y 
monitoreo, ejecución de comandos, borrar, copiar y crear archivos o carpetas.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 

Dirección IP 
 
Puerto de Datos 
 
Contraseña 
 
Permisos 
 
 
 
 
 
 

Puerto Principal 

Puerto Control 
Remoto 



���

9.- Reporte 
 
Para ingresar a la sección Reporte hacer clic sobre el icono reporte el cual 
desplegara una ventana con todos los eventos ocurridos entre el Agente y el 
Help Desk.  
 
 

 
 
 
10.- Crear Grupo   
 
En la parte superior izquierda de la ventana principal se encuentra el menú de 
configuración. Éste despliega 5 submenús: Equipos, Grupos, Programación de 
Tareas, Propiedades y Transmisión de imagen. Seleccione Grupos  y 
desplegará una ventana para poder agregar,  editar y eliminar grupos. En la 
sección de agregar nos despliega una ventana para ingresar el nombre del 
grupo. 
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11.- Agregar Equipo a grupo 
 
Una vez creado el grupo e instalado el agente con la IP correspondiente al Help 
Desk, se detecta el usuario conectado en la sección de toda la red y para 
agregarlo solo basta con hacer clic con el botón derecho de su mouse sobre el 
usuario, dirigirse a grupo, agregar y por último seleccionamos el grupo en el que 
queremos agregar el equipo. 
 

 
 
  

 
Una vez agregado el equipo al grupo usted puede ver que el equipo está en 

comunicación, ya que nos muestra un estado de conexión  , de lo contrario 

aparecerá el estado  como desconectado; además, si el equipo cuenta con 
la instalación del antivirus Neo Security 3.0, aparecerá el estado del antivirus 

cuando esté en conexión  , de lo contrario el estado  será desconectado. 
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12.- Equipos 
 
En la parte superior izquierda de la ventana principal se encuentra el menú de 
configuración. Éste despliega 5 submenús: Equipos, Grupos, Programación de 
Tareas, Propiedades, y Transmisión de imagen. Seleccione Equipos  y se 
despliega una ventana que permite ver la lista de equipos agregados en la base 
de datos, así como la búsqueda de equipos por nombre, dirección IP o número 
de ID. 

 
 
13.- Programación de Tareas 
 
En la parte superior izquierda de la ventana principal se encuentra el menú de 
configuración. Éste despliega 5 submenús: Equipos, Grupos, Programación de 
Tareas, Propiedades y Transmisión de imagen. Seleccione Programación de 
Tareas y desplegará una ventana para poder agregar,  editar y eliminar Tareas. 
En la sección de agregar nos despliega una ventana para ingresar el nombre el 
tipo de alerta el día y la hora. 
 

 

 
 
 
 
 

 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 



���

 
14.-  Propiedades  
 
En la parte superior izquierda de la ventana principal se encuentra el menú de 
configuración. Éste despliega 5 submenús: Equipos, Grupos, Programación de 
Tareas, Propiedades y Transmisión de imagen. Seleccione Propiedades  y se 
despliega una ventana para poder configurar las propiedades de Neo Security 
Help Desk. Con ello se podrá configurar la dirección IP, el puerto principal, el 
puerto de datos, el puerto control remoto, la contraseña, la conexión a la base 
de datos, así como la opción de strong names. 
 

 
  
 

 
  
 
 
 
 
 
 
La función strong names nos permite agregar el ID del equipo al nombre del 
mismo, para evitar la duplicidad de equipos. 
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15.- Transmisión de imagen 
 
En la parte superior izquierda de la ventana principal se encuentra el menú de 
configuración. Éste despliega 5 submenús: Equipos, Grupos, Programación de 
Tareas, Propiedades y Transmisión de imagen. Seleccione Transmisión de la 
imagen y nos despliega una ventana para elegir el nivel de la transmisión de 
imagen teniendo 3 opciones 4Kb, 8Kb y 16Kb.  
 
 

 
 
 
 
 

 
 

�  4kb La mayor rapidez posible, la calidad de la imagen no importa 
�  8kb Rapidez y baja calidad de imagen 
�  16kb Alta calidad de la imagen, la velocidad no importa 
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16.- Administrador de archivos  
 
Neo Security Help Desk  cuenta con un administrador de archivos el cual 
permite, crear y eliminar carpetas, así como crear, eliminar, copiar y obtener las 
propiedades de los archivos. Para poder accesar al administrador de archivos 
basta con hacer clic con el botón derecho de su mouse sobre el equipo y se 
desplegará un menú con la opción de Administrador de archivos.  
 

Una vez seleccionada la opción de Administrador de archivos aparece una 
ventana como se muestra en la siguiente imagen: 
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16.1.- Crear Carpeta 
 
Para crear una Carpeta hay que seleccionar la unidad y el directorio donde 
queremos crear dicha carpeta. Una vez seleccionada la unidad y el directorio 
debe dar clic sobre el botón Crear carpeta y en la ventana emergente 
colocamos el nombre de la carpeta. Dar clic en el botón de Aceptar. 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
En la siguiente imagen podemos ver la carpeta que creamos, y para accesar 
sólo basta con hacer clic en ella: 
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16.2.- Eliminar Carpeta 
 
Para eliminar una carpeta es necesario posicionarse sobre la que desea 
eliminar y dar clic con el botón derecho de su mouse. Saldrá la opción 
emergente de Eliminar carpeta, seleccionarlo. Enseguida se muestra un 
mensaje preguntando si realmente desea eliminar la carpeta. Dar click en 
Aceptar.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
16.3.- Agregar Archivo 
 
Para agregar un archivo seleccione la unidad y el directorio donde desea 
agregar el archivo, hacer clic en el botón Agregar archivo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



�
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Al hacer clic en el botón de 
Agregar archivo aparece una 
ventana para elegir el archivo 
que desea. 
 
 
 
 
 
 

 
 
Una vez elegido el archivo de clic en 
Abrir. Aparecerá la ventana de 
transferencia de archivos 
mostrándonos la tarea, la ruta del 
archivo que se esta enviando y el 
status de transferencia.  
 
 
 
 
Al terminar la transferencia de 
archivos podrá ver en la siguiente imagen el archivo que copió al equipo en ruta 
elegida. 
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17.- Comandos Remotos 
 
Neo Security Help Desk  cuenta con comandos remotos que le permiten 
realizar diversas funciones en el equipo como son: Apagar, enviar comando, 
instalación remota y reiniciar el equipo.  
 
       17.1.-  Comando Apagar 
 
Para usar el comando remoto de apagar  equipo hay que posicionarse sobre el 
equipo que desea y hacer clic con el botón derecho de su mouse sobre él, 
aparece un menú emergente con la opción de comandos  remotos. A l 
posicionarse en él, despliega una pestaña con un submenú con la opción de 
Apagar . Deberá hacer clic sobre esa opción.  
 
�
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      17.2.- Enviar Comando 
 
Para usar el comando remoto de enviar comando  deberá posicionarse sobre el 
equipo que desea. Haga clic con el botón derecho de su mouse sobre él, 
aparece un menú emergente con la opción de comandos remotos. 
Posiciónese en él para que despliegue una pestaña con un submenú con la 
opción de Enviar comando . Dar clic sobre esa opción.  
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Al hacer clic sobre enviar comando aparece una ventana de ejecución de 
comandos remotos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      17.3.- Comando Instalación Remota  
 
Para usar el comando de instalación remota  posiciónese sobre el equipo 
donde desea ejecutar el comando y de clic con el botón derecho de su mouse 
sobre él. Aparece un menú emergente con la opción de Comandos remotos . 
Posiciónese en él para que despliegue una pestaña con un submenú con la 
opción de Instalación  remota . Hacer clic sobre la opción.  
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Al hacer clic sobre Instalación remota aparece una ventana de instalación con 
las opciones necesarias para poder llevar acabo una instalación vía remota. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     17.4.- Comando Reiniciar  
 
Para usar el comando remoto de reiniciar hay que posicionarse sobre el equipo 
que desea ejecutar el comando y hacer clic con el botón derecho de su mouse 
sobre él, aparece un menú emergente con la opción de Comandos remotos . 
Al posicionarse en ella despliega una pestaña con un submenú con la opción de 
Reiniciar , hacer clic sobre esa opción.  
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18.- Control Antivirus 
 
Neo Security Help Desk  cuenta con el control de antivirus Neo Security 3.0 
que le permite realizar diversas funciones sobre el antivirus como: activar, 
actualizar, analizar equipo y configurar el antivirus.  
 
          18.1.- Activar Antivirus  
 
Para usar el control de activar antivirus hay que posicionarse sobre el equipo 
donde desea ejecutar el comando. Hacer clic con el botón derecho de su mouse 
sobre él, aparece un menú emergente con la opción de Control antivirus  que 
al posicionarse sobre él, despliega una pestaña con un submenú con la opción 
de Activar . Hacer clic sobre esa opción.  
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18.2.- Actualizar Antivirus 
 
Para usar el control de Actualizar antivirus deberá posicionarse sobre el 
equipo en el que se desea ejecutar el comando. Hacer clic con el botón derecho 
de su mouse sobre él, aparece un menú emergente con la opción de Control 
antivirus . Posiciónese sobre él para que despliegue una pestaña con un 
submenú con la opción de Actualizar . Hacer clic sobre esa opción.  
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18.3.- Analizar Equipo 
 
Para usar el control de analizar antivirus deberá posicionarse sobre el equipo 
al que desea ejecutar el comando. Hacer clic con el botón derecho de su mouse 
sobre él, aparece un menú emergente con la opción de Control antivirus . 
Posiciónese sobre él, desplegará una pestaña con un submenú con la opción 
de Analizar . Hacer clic sobre la opción, y el antivirus comenzará a analizar .  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Al hacer clic sobre Analizar 
antivirus  aparece una ventana del 
Neo Security Antivirus 3.0 
analizando el equipo. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
En el Help Desk puede ver las 
propiedades del antivirus, el cual nos 
informa el comienzo y expiración de 
la licencia, la fecha de actualización, 
el número de firma, así como el 
monitor en tiempo real. También 
podemos ver el status del análisis 
del equipo. 
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18.4.- Configuración Antivirus 
 
Para usar el control de Configuración de antivirus deberá posicionarse sobre 
el equipo al que desea ejecutar el comando. Hacer clic con el botón derecho de 
su mouse sobre él. Aparecerá un menú emergente con la opción de Control 
antivirus , posiciónese sobre él para que despliegue una pestaña con un 
submenú con la opción de Configuración . Hacer clic sobre esa opción.  
 

 
Al hacer clic sobre Configuración de antivirus aparece una ventana del Neo 
Security Antivirus 3.0 que le permite modificar la configuración del antivirus. 
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19.- Control Remoto 
 
Neo Security Help Desk  cuenta con la opción de control remoto  que le 
permite realizar diversas funciones sobre el equipo como son: tomar el control 
total del equipo, ajustar, pantalla, ver pantalla completa, estirar pantalla, copiar 
datos, pegar datos, hot key, apagar el equipo, minimizar y cerrar ventana.   
 

 
 
Al hacer clic sobre Control remoto  aparece la ventana del equipo que eligió 
controlar. En la parte superior aparece una barra de herramientas que le 
permite controlar el equipo, ajustar, pantalla, ver pantalla completa, estirar 
pantalla, copiar datos, pegar datos, hot key, apagar el equipo, minimizar y cerrar 
ventana.  
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20.- Chat 
 
Neo Security Help Desk  cuenta con la opción de Chat  que permite tener 
comunicación entre el equipo servidor y el equipo cliente. Para usar el chat hay 
que posicionarse sobre el equipo con el que desea tener comunicación. Hacer 
clic con el botón derecho de su mouse sobre él, aparece un menú emergente 
con la opción de Chat , seleccionar esa opción. 

 
 
Al hacer clic sobre Chat aparece la ventana del equipo con el que eligió tener 
comunicación, para enviar seleccione el equipo al que desea escribir el mensaje 
y una vez escrito el mensaje haga clic sobre el botón de Enviar.   
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21.- Desplegar Alerta 
 
Neo Security Help Desk  cuenta con la opción de Desplegar alerta , para 
desplegar la alerta deberá  posicionarse sobre el equipo y hacer clic con el 
botón derecho de su mouse sobre él, aparece un menú emergente con la 
opción de Desplegar alerta . Hacer clic sobre esa opción. 
 
 

 
 
 
 
 

 
Al hacer clic sobre desplegar alerta aparece una ventana en el equipo con el 
mensaje escrito en la alerta como se ve en la siguiente imagen. 
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22.- Inventario 
 
Neo Security Help Desk  cuenta con la opción de Inventario que permite 
obtener un informe de las características del equipo en hardware y software. 
Para ello deberá posicionarse sobre el equipo y hacer clic con el botón derecho 
de su mouse sobre él. Aparece un menú emergente con la opción de 
Inventario , hacer clic sobre esa opción. 

 
 
 
Al hacer clic sobre Inventario,  
aparece una ventana obteniendo el 
reporte y transfiriéndolo a un archivo 
HTML con el nombre del equipo y 
guardándolo en la ruta que parece en 
pantalla. 
 
 
 
 

 
 
 
 
Una vez terminado de obtener el 
reporte, abra el archivo txt creado 
y encontrará un informe detallado 
de las características del equipo 
en hardware y software.  
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23.- Ver Equipo 
 
Neo Security Help Desk  cuenta con la opción de Ver equipo  que le permite  
monitorear el equipo y ver todos los movimientos y actividades. Para ello, 
deberá posicionarse sobre el equipo y hacer clic con el botón derecho de su 
mouse sobre él. Aparece un menú emergente con la opción de Ver equipo , 
hacer clic sobre esa opción. 
 

 
Al hacer clic sobre Ver equipo  aparece la ventana del equipo que elegimos ver. 
En la parte superior aparece una barra de herramientas que le permite llevar el 
control del equipo, ajustar, pantalla, ver pantalla completa, estirar pantalla, 
copiar datos, pegar datos, hot key, apagar el equipo, minimizar y cerrar 
ventana.  


