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Help Desk y Agent

1. - Introduccién Neo Security Help Desk y Agent

Neo Security Help Desk es un médulo especial que permite montar de forma
sencilla una mesa de ayuda o Help Desk, con el cual se podra tener el control

total de los equipos de su red.

Neo Security Agent

de chat, configuracion y reporte etc.

2.- Funciones Principales

Chat entre usuario y administrador

Conocer caracteristicas de equipo

Obtener inventarios de hardware

Obtener inventarios de aplicaciones instaladas
Monitorear un equipo

Tomar en control remoto de un equipo
Administra los archivos  de un equipo de forma remota
Ejecutar comandos

Hacer instalaciones remotas

Tareas en grupo

Controlar médulo de antivirus

- Instalacion Neo Security Help Desk
3.1lInstalacion

Neo Security Help Desk

ROM, lo que facilita su instalacion.

Pasos rapidos de instalacion:

1.
2.

3.

© N

Saque el CD de su empaque plastico.

Abra la unidad de discos compactos de la computadora donde desea

instalar Neo Security Help Desk
Coloque el CD correctamente en su lector.

Cierre su lector y el CD correra automaticamente el inicio de su

instalacion.

Siga las instrucciones que se le indican, escogiendo la opcion de

proteccion para tu negocio.

Seleccionar Neo Security Help Desk

Dar clic en el boton de Comenzar instalacion

Al terminar la instalacién, saque el CD del lector.

es un médulo especial que permite tener comunicacion
con el Help Desk y permitir el acceso remoto al equipo, asi como las funciones

cuenta con un sistema de Autorun, que es
detectado por su computadora en el momento de insertar el CD a su CD



La instalacién del Neo Security
Help Desk permite hacer la
seleccién del idioma que sea de su
preferencia. Una vez seleccionado
el idioma de clic en el botén de
Continuar o en el boton de Salir si
desea terminar con la instalacion.

Neo Security Help Desk 1.0.0.1
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SECURITY

Ruta de instalacion

IC:\.&rchwos de programaiMeo Technaologyhadmint

H Comenzar Cancelar

Una vez elegida la ruta de instalacion, de n

clic en el boton de Comenzar y el programa SeCURITY
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Continuar I Salir

En la ventana siguiente puede
elegir la ruta de instalacion en la
gue desea que el software se
guarde, teniendo las opciones de
Comenzar y de Cancelar.

Neo Security Help Desk 1.0.0.1

instalard los archivos necesarios para su

funcionamiento.

Copiando archivos

Archivas Copiados 1

Archivos Totales 22
Porcentaje Procesa a0

Cancelar




- Instalacion Neo Security Agent
4.1Instalacion
Neo Security Agent cuenta con un sistema de Autorun que es detectado
por su computadora en el momento de insertar el CD al CD ROM, lo que
facilita su instalacion.

Pasos rapidos de instalacion:

1.
2.

3.

© N

La instalacion del Neo Security Agent
permite hacer la seleccion del idioma
gue sea de su preferencia, una vez
seleccionado el idioma debe dar clic
en el botén de Continuar o en el botén
de Salir, si queremos terminar con la
instalacion.

Neo Security Agent 1.0.0.1

SECURITY

eQe

Saque el CD de su empaque plastico.

Abra la unidad de discos compactos de la computadora donde desea
instalar Neo Security Agent

Coloque el CD correctamente en su lector.

Cierre su lector y el CD correrd automaticamente el inicio de su
instalacion.

Siga las instrucciones que se le indican, escogiendo la opcion de
proteccion para tu negocio.

Seleccionar Neo Security Agent

Dar clic en el boton de Comenzar instalacion

Al terminar la instalacion, saque el CD del lector

Neo Security Agent 1.0.0.1

Contirwar | Salir

Ruta de instalacién En la ventana siguiente puede elegir la

[C:\archivos de programatMeo Technologyhagent' ruta de |nsta|aC|én en Ia que desea que

el software se guarde teniendo las
opciones de Comenzar y de Cancelar.

Comenzar Cancelar ‘




Neo Security Agent 1.0.0.1

SECURITY @GN |

Una vez elegida la ruta de instalacion,
debe dar clic en el boton de Comenzar

para que el programa instale los archivos B ntaies

necesarios para su funcionamiento. e y
Archivos Totales n
Paicentaje Proceso a7

5.- Acceso a Neo Security Help Desk por primera vez

Para accesar al programa por primera vez, haga lo siguiente:

1. Iralnicio

2. Seleccionar Todos los Programas

3. Seleccionar Neo Technology Help Desk 1.0

4. En la ventana anexa dar un clic sobre Neo Security Help Desk

@ Meo Security Antivirus 3.0 4
(T
F@ MNea Technalogy | T Meo Security Help Desk
f@ Mern & 3
PE Buildsr v
| @ Programacion 3
[@ Thomson_PLM 4
l@ WinZip Self-Extrackor 4
.“ B8 adobe Reader o

ion @ | Apagar equipo

Q Microsoft Office Access
2003

f§f Meo Security Help Desk 1.0

‘4 Inicio - e




6.- Acceso a Neo Security Agent por primera vez

Para accesar al programa por primera vez, haga lo siguiente:
Ir a Inicio

Seleccionar Programas

Seleccionar Neo Technology Agent 1.0

En la ventana anexa dar un clic sobre Neo Security Agent

Microsoft OFfice Excel 2003

© N g

[@ Mozilla Firefo

. e

fiﬂ Meo Securiby Agent 1.0

@l Microsoft Office Access Meo Security Sntivirus 3.0 3| K Meo Securiby Agent
20035
Meno Security Help Desk 1.0 »

Meo Technology 4
[@ Mero & 3
PE Buildsr v
[@ Programacion 3
[@ Thomson_PLM 4
WinZip Self-Extractaor
Todos los programas B E Adobe Reader 9

Macromedia Dreanmweaver 5

r |.6| Apagar equipo

12 Inicio re

Se creara un icono en la barra de tareas en la parte inferior derecha, junto al
reloj. Al hacer clic sobre él desplegard la ventana principal de Neo Security
Agent. Este cuenta con las secciones de chat, configuracion y reporte.
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7.- Chat Agent

Para ingresar a la seccion chat hacer clic sobre el icono chat el cual desplegara
una ventana que le permitira hacer el envio de mensajes y estar en
comunicacioén con el Help Desk.

Al hacer el envio de mensajes se abrira una nueva ventana en el Help Desk con
el titulo del nombre del equipo y los mensajes apareseran con la fecha y hora
de envio.



8.- Configuracion

Para ingresar a la seccion de Configuracion hacer clic sobre el icono
configuracion el cual desplegara una ventana que le permitira hacer la
configuracion de la conexiéon y de los permisos. En la seccion de conexion nos
permite hacer el cambio de la direccion IP, asi como el puerto de datos, el
puerto principal, el puerto de control remoto y la opcion de utilizar una
contrasefia con la finalidad de evitar que se cierre o se cambie la configuracion
del agente, ya que al intentar accesar a estas opciones nos pedira la
contrasefia. En la seccién de permisos podemos seleccionar a que si y a que no
tiene derecho el Help Desk sobre el equipo, como lo es control remoto y
monitoreo, ejecucion de comandos, borrar, copiar y crear archivos o carpetas.

DireccionIP o ——» Puerto Principal
Puerto de Datos +—— — > Puerto Control

5 ) Remoto
Contrasefia

Permisos <+———



9.- Reporte

Para ingresar a la seccion Reporte hacer clic sobre el icono reporte el cual
desplegara una ventana con todos los eventos ocurridos entre el Agente y el
Help Desk.

10.- Crear Grupo

En la parte superior izquierda de la ventana principal se encuentra el menu de
configuracion. Este despliega 5 submenus: Equipos, Grupos, Programacion de
Tareas, Propiedades y Transmision de imagen. Seleccione Grupos vy
desplegard una ventana para poder agregar, editar y eliminar grupos. En la
seccion de agregar nos despliega una ventana para ingresar el nombre del

grupo.



11.- Agregar Equipo a grupo

Una vez creado el grupo e instalado el agente con la IP correspondiente al Help
Desk, se detecta el usuario conectado en la seccién de toda la red y para
agregarlo solo basta con hacer clic con el botén derecho de su mouse sobre el
usuario, dirigirse a grupo, agregar y por ultimo seleccionamos el grupo en el que
gueremos agregar el equipo.

Una vez agregado el equipo al grupo usted puede ver que el equipo esta en
comunicacion, ya que nos muestra un estado de conexién , de lo contrario

aparecera el estado como desconectado; ademas, si el equipo cuenta con
la instalacion del antivirus Neo Security 3.0, aparecerd el estado del antivirus

cuando esté en conexidn , de lo contrario el estado sera desconectado.



12.- Equipos

En la parte superior izquierda de la ventana principal se encuentra el menu de
configuracion. Este despliega 5 subments: Equipos, Grupos, Programacion de
Tareas, Propiedades, y Transmision de imagen. Seleccione Equipos y se
despliega una ventana que permite ver la lista de equipos agregados en la base
de datos, asi como la bausqueda de equipos por nombre, direccion IP o nimero
de ID.

13.- Programacion de Tareas

En la parte superior izquierda de la ventana principal se encuentra el menu de
configuracion. Este despliega 5 subments: Equipos, Grupos, Programacion de
Tareas, Propiedades y Transmisién de imagen. Seleccione Programacién de
Tareas y desplegara una ventana para poder agregar, editar y eliminar Tareas.
En la seccion de agregar nos despliega una ventana para ingresar el nombre el
tipo de alerta el dia y la hora.



14.- Propiedades

En la parte superior izquierda de la ventana principal se encuentra el menu de
configuracion. Este despliega 5 subments: Equipos, Grupos, Programacion de
Tareas, Propiedades y Transmision de imagen. Seleccione Propiedades vy se
despliega una ventana para poder configurar las propiedades de Neo Security
Help Desk. Con ello se podra configurar la direccién IP, el puerto principal, el
puerto de datos, el puerto control remoto, la contrasefia, la conexion a la base
de datos, asi como la opcion de strong names.

La funcion strong names nos permite agregar el ID del equipo al nombre del
mismo, para evitar la duplicidad de equipos.



15.- Transmision de imagen

En la parte superior izquierda de la ventana principal se encuentra el menu de
configuracion. Este despliega 5 submenus: Equipos, Grupos, Programacion de
Tareas, Propiedades y Transmision de imagen. Seleccione Transmision de la
imagen y nos despliega una ventana para elegir el nivel de la transmision de
imagen teniendo 3 opciones 4Kb, 8Kb y 16Kb.

4kb La mayor rapidez posible, la calidad de la imagen no importa
8kb Rapidez y baja calidad de imagen
16kb Alta calidad de la imagen, la velocidad no importa



16.- Administrador de archivos

Neo Security Help Desk cuenta con un administrador de archivos el cual
permite, crear y eliminar carpetas, asi como crear, eliminar, copiar y obtener las
propiedades de los archivos. Para poder accesar al administrador de archivos
basta con hacer clic con el botén derecho de su mouse sobre el equipo y se
desplegard un menu con la opcion de Administrador de archivos.

Una vez seleccionada la opcion de Administrador de archivos aparece una
ventana como se muestra en la siguiente imagen:



16.1.- Crear Carpeta

Para crear una Carpeta hay que seleccionar la unidad y el directorio donde
gueremos crear dicha carpeta. Una vez seleccionada la unidad y el directorio
debe dar clic sobre el boton Crear carpeta y en la ventana emergente
colocamos el nombre de la carpeta. Dar clic en el botén de Aceptar.

En la siguiente imagen podemos ver la carpeta que creamos, y para accesar
solo basta con hacer clic en ella:



16.2.- Eliminar Carpeta

Para eliminar una carpeta es necesario posicionarse sobre la que desea
eliminar y dar clic con el boton derecho de su mouse. Saldr4 la opcion
emergente de Eliminar carpeta, seleccionarlo. Enseguida se muestra un
mensaje preguntando si realmente desea eliminar la carpeta. Dar click en

Aceptar.

16.3.- Agregar Archivo

Para agregar un archivo seleccione la unidad y el directorio donde desea
agregar el archivo, hacer clic en el botén Agregar archivo.



Al hacer clic en el boton de
Agregar archivo aparece una
ventana para elegir el archivo
gue desea.

Una vez elegido el archivo de clic en
Abrir. Aparecera la ventana de
transferencia de archivos
mostrandonos la tarea, la ruta del
archivo que se esta enviando y el
status de transferencia.

Al terminar la transferencia de
archivos podra ver en la siguiente imagen el archivo que copié al equipo en ruta
elegida.



17.- Comandos Remotos

Neo Security Help Desk cuenta con comandos remotos que le permiten
realizar diversas funciones en el equipo como son: Apagar, enviar comando,
instalacién remota y reiniciar el equipo.

17.1.- Comando Apagar

Para usar el comando remoto de apagar equipo hay que posicionarse sobre el
equipo que desea y hacer clic con el botén derecho de su mouse sobre él,
aparece un menu emergente con la opcion de comandos remotos. A |
posicionarse en él, despliega una pestafia con un submenu con la opcion de
Apagar . Deber& hacer clic sobre esa opcion.

17.2.- Enviar Comando

Para usar el comando remoto de enviar comando debera posicionarse sobre el
equipo que desea. Haga clic con el botén derecho de su mouse sobre él,
aparece un menu emergente con la opcion de comandos remotos.
Posicibnese en él para que despliegue una pestafia con un submenud con la
opcion de Enviar comando . Dar clic sobre esa opcion.



Al hacer clic sobre enviar comando aparece una ventana de ejecucion de
comandos remotos.

17.3.- Comando Instalacion Remota

Para usar el comando de instalacion remota posicibnese sobre el equipo
donde desea ejecutar el comando y de clic con el botdn derecho de su mouse
sobre él. Aparece un menu emergente con la opcién de Comandos remotos
Posicibnese en él para que despliegue una pestafia con un submenud con la
opcion de Instalacién remota . Hacer clic sobre la opcion.



Al hacer clic sobre Instalacion remota aparece una ventana de instalacién con
las opciones necesarias para poder llevar acabo una instalacion via remota.

17.4.- Comando Reiniciar

Para usar el comando remoto de reiniciar hay que posicionarse sobre el equipo
gue desea ejecutar el comando y hacer clic con el boton derecho de su mouse
sobre él, aparece un menu emergente con la opcion de Comandos remotos

Al posicionarse en ella despliega una pestafia con un submenu con la opcion de

Reiniciar , hacer clic sobre esa opcién.



18.- Control Antivirus

Neo Security Help Desk cuenta con el control de antivirus Neo Security 3.0
que le permite realizar diversas funciones sobre el antivirus como: activar,
actualizar, analizar equipo y configurar el antivirus.

18.1.- Activar Antivirus

Para usar el control de activar antivirus hay que posicionarse sobre el equipo
donde desea ejecutar el comando. Hacer clic con el botdén derecho de su mouse
sobre él, aparece un menu emergente con la opcién de Control antivirus que
al posicionarse sobre él, despliega una pestafia con un submenu con la opcion
de Activar . Hacer clic sobre esa opcion.



18.2.- Actualizar Antivirus

Para usar el control de Actualizar antivirus deberd posicionarse sobre el
equipo en el que se desea ejecutar el comando. Hacer clic con el boton derecho
de su mouse sobre él, aparece un mend emergente con la opcién de Control
antivirus . Posicidbnese sobre él para que despliegue una pestafia con un
submenu con la opcion de Actualizar . Hacer clic sobre esa opcion.



18.3.- Analizar Equipo

Para usar el control de analizar antivirus deberd posicionarse sobre el equipo
al que desea ejecutar el comando. Hacer clic con el botén derecho de su mouse
sobre él, aparece un menud emergente con la opcion de Control antivirus
Posicibnese sobre él, desplegara una pestafia con un submenua con la opcién
de Analizar . Hacer clic sobre la opcion, y el antivirus comenzara a analizar .

Al hacer clic sobre Analizar
antivirus aparece una ventana del
Neo Security Antivirus 3.0
analizando el equipo.

En el Help Desk puede ver las
propiedades del antivirus, el cual nos
informa el comienzo y expiracion de
la licencia, la fecha de actualizacion,
el nimero de firma, asi como el
monitor en tiempo real. También
podemos ver el status del analisis
del equipo.



18.4.- Configuracion Antivirus

Para usar el control de Configuracién de antivirus debera  posicionarse sobre
el equipo al que desea ejecutar el comando. Hacer clic con el botén derecho de
su mouse sobre él. Aparecerd un mend emergente con la opcién de Control
antivirus , posicibnese sobre él para que despliegue una pestafia con un
submenu con la opcion de Configuracion . Hacer clic sobre esa opcion.

Al hacer clic sobre Configuracién de antivirus  aparece una ventana del Neo
Security Antivirus 3.0 que le permite modificar la configuracion del antivirus.



19.- Control Remoto

Neo Security Help Desk cuenta con la opcién de control remoto que le
permite realizar diversas funciones sobre el equipo como son: tomar el control
total del equipo, ajustar, pantalla, ver pantalla completa, estirar pantalla, copiar
datos, pegar datos, hot key, apagar el equipo, minimizar y cerrar ventana.

Al hacer clic sobre Control remoto aparece la ventana del equipo que eligid
controlar. En la parte superior aparece una barra de herramientas que le
permite controlar el equipo, ajustar, pantalla, ver pantalla completa, estirar
pantalla, copiar datos, pegar datos, hot key, apagar el equipo, minimizar y cerrar
ventana.



20.- Chat

Neo Security Help Desk cuenta con la opcion de Chat que permite tener
comunicacion entre el equipo servidor y el equipo cliente. Para usar el chat hay
gue posicionarse sobre el equipo con el que desea tener comunicaciéon. Hacer
clic con el botén derecho de su mouse sobre él, aparece un menu emergente
con la opcion de Chat, seleccionar esa opcion.

Al hacer clic sobre Chat aparece la ventana del equipo con el que eligié tener
comunicacion, para enviar seleccione el equipo al que desea escribir el mensaje
y una vez escrito el mensaje haga clic sobre el boton de Enviar.



21.- Desplegar Alerta

Neo Security Help Desk cuenta con la opcion de Desplegar alerta , para
desplegar la alerta debera posicionarse sobre el equipo y hacer clic con el
boton derecho de su mouse sobre él, aparece un menu emergente con la
opcion de Desplegar alerta . Hacer clic sobre esa opcion.

Al hacer clic sobre desplegar alerta aparece una ventana en el equipo con el
mensaje escrito en la alerta como se ve en la siguiente imagen.



22.- Inventario

Neo Security Help Desk cuenta con la opcién de Inventario que permite
obtener un informe de las caracteristicas del equipo en hardware y software.
Para ello debera posicionarse sobre el equipo y hacer clic con el botén derecho
de su mouse sobre él. Aparece un menu emergente con la opcién de
Inventario , hacer clic sobre esa opcion.

Al hacer clic sobre Inventario,
aparece una ventana obteniendo el
reporte y transfiriéndolo a un archivo
HTML con el nombre del equipo y
guardandolo en la ruta que parece en
pantalla.

Una vez terminado de obtener el
reporte, abra el archivo txt creado
y encontrara un informe detallado
de las caracteristicas del equipo
en hardware y software.



23.- Ver Equipo

Neo Security Help Desk cuenta con la opcién de Ver equipo que le permite
monitorear el equipo y ver todos los movimientos y actividades. Para ello,
deber& posicionarse sobre el equipo y hacer clic con el boton derecho de su
mouse sobre él. Aparece un menu emergente con la opcion de Ver equipo ,
hacer clic sobre esa opcion.

Al hacer clic sobre Ver equipo aparece la ventana del equipo que elegimos ver.
En la parte superior aparece una barra de herramientas que le permite llevar el
control del equipo, ajustar, pantalla, ver pantalla completa, estirar pantalla,
copiar datos, pegar datos, hot key, apagar el equipo, minimizar y cerrar
ventana.



